Slovnicek

o Ajtak
odbornik, ktery vyfesi problém, ktery vitbec neexistoval, zptisobem, kterému nikdo nerozumi

e Atraktivni peky¢
Balicek vyhod k platu. Zamilovany vyraz lidi z ej¢ar, ktefi se jeho naduzivanim v naborovych
inzeratech snazi zastfit skutecnost, ze nedostanete zrovna moc kes. V praxi ma atraktivni peky¢
nejcasteji podobu stravenek Gastroturky.

Autsorsing
Pitva firmy zaziva. Nuceny vysek fungujiciho oddéleni a jeho nahrazeni externi partickou séfovych
kamaradu, ktefi budou délat tu samou praci, jen troSku drdz a pomaleji.

e BadzZet
Rozpocet. Musi to byt ta nejmensi véc na svété, protoze at’ uz prijdete s jakymkoli ndpadem, do badzetu
se nikdy nic nevejde.

e Benefit
vyhoda. Prakticky vSechno, co si firma na zékazniky vymysli, dovede marketing podat jako benefit.
Setkal jsem se napf. s ,,benefitem zasilani ctvrtletnich vypisi za pouhych 30 K¢ (diiv byly zdarma).

e  Brejnstorming
Boute mozkli. Médni vyraz pro mitink, béhem n€hoz jeden borec stoji u flipartu a vyzyva ostatni ke
kreativité s tim, Ze zddny napad neni Spatny, zatimco skupinka jeho kolegli ho opakované usvédcuje ze
1Zi.

* Byzy
Vytizeny. Spravny ¢loveék v ofisu si neustale stézuje, zZe je totalné byzy. Na druhou stranu kdyby nebyl
byzy, tak by z néj byl luzr, coz je jesté horsi. Vznika tak zacarovany kruh, ktery ukon¢i az milosrdny
infarkt nékdy kolem roku 2050.

o Celinz
Vyzva. Pratelské oznaceni pro evidentn€ nesplnitelny tkol, ktery vam zadal vas manazer. No a protoze
tomu hajzlikovi nemiiZete fict do oci, ze byste ho i s tim jeho rozmarem nejradsi poslali nékam, feknete
proste jen, ze je to tak trosku Celinz.

e Dedlajn
Okamzik, kdy zaciname na projektu OPRAVDU pracovat.

o Ejéar (HR)
Lidské zdroje. Jediné oddéleni, které bere praci snad jesté lezérnéji nez marketing. Pfesto vam v ejcar
nikdy nezvednou telefon ani neodpovi hned na e-mail - oblitat v§echny kadetnice a solarka totiz stoji
hodné casu.

e Embiej (MBA)
cenénd listina s razitkem prestizni americké univerzity, kterou ziskdme napt. vikendovym dojizdénim
do Celakovic nebo do Legerovy ulice v Praze. Listina propajéuje svému nositeli nadpfirozené
schopnosti, zejména bezprecedentni kluzkost a umeéni pronikat zezadu do travicich traktd nejvyssiho
managementu.

e Hardware
ta ¢ast pocitace, do které mizete kopnout, kdyz pfestane fungovat software

e Hedhantr
lovec lebek; ¢lovek, ktery zije z ispéchu jinych. Zaludnéjsi a Iépe placena obdoba kanibald z
tichomotskych ostrovili, kam ostatné uspésni hedhantfi casto 1étaji na dovolenou.



Imié
hodné mluvime o sobotnim golfu v Mariankach, a kdyz volame mamince, jestli uz nam vyprala pradlo,
jdeme radéji na chodbu.

Kerir menedZment
Jistota, ze pokud z firmy neodejdete, budete az do Sedesati diep€t na stejné zidli a plat se vam bude
zvySovat 0 0,25 procenta ro¢n¢.

Kes

Prachy. Jedina, a tedy i nejuslechtilejsi pohnutka k praci v korporaci. Kes se o vikendech sménuje ve
vybranych podnicich za elegantni svetfiky a elektronické hracky, ¢imz vznika uz kolem 25. dne v
mesici silnd motivace zlstat u firmy a pracovat dal.

Konzultant

Clovék, ktery v kariéfe dospél do bodu, kdy uz ma tolik zndmych, Ze nemusi pracovat a staéi mu jen
plkat v podnicich svych pratel. Nejvétsi piinos konzultanti spociva v tom, ze kdyz nékam dorazi, lidé
ve firmé se proti nim spoji jako proti spolecnému nepfiteli, a v podniku tak znovu zavladne lepsi
atmosféra.

Korporace
Forma socialniho nasili, kterou zakony a vlady toleruji, protoze odvadi pekné dan¢ a pres den
koncentruje spoustu arogantnich lidi, ktefi by jinak dé¢lali nepfijemnou atmosféru na ulici.

Kosty

Naklady. Katovani kosti je prvni rozhodnuti, ke kterému ve své genialité dospéje kazdy novy siiou. V
dalsich letech se kosty zase nenapadné $plhaji nahoru, ale o tom se nemluvi, dokud nepfijde jiny siiou,
ktery je bude katovat.

Krismes

Hlavni ro¢ni obdobi v marketingu. Zac¢iné v zafi, idedln€ hned po velkém svatku bektisktl. Behem
krismesu se loncuje spousta ofri a promo stiha promo. Jsme tak byzy, Ze kolikrat nestihdme ani
pofadny lanc.

Kiil

Univerzalni pozitivni vyraz. Kl clovék se pozna podle toho, ze ma kiil dziny, porada kul akce a viibec
vede kul zivot. Nad 30 let je mozné byt kil, ale uz to leze dost do penéz a vysledky jsou diskutabilni.
Nad 40 let uz na stav ktilovitosti neni mozné pomyslet.

Loncovat

Spustit n¢jaky proudzekt, promo ¢i produkt. Tieba kdyZ starou znamou susenku napatlame z jedné
strany marmoskou a zaroven snizime vahu o 25 grami, mizeme fict, Ze jsme prave loncli novy produkt
Happy Active Kids With Fruits.

Luzr
Clovék, ktery neni jako my a nasi kamaradi. Castym znakem je, Ze jeité nejedl v Hergetové cihelng, byl
malo v Thajsku a viibec tak néjak zaostava.

Marketing
Skupina halasicich lidicek, ktefi jsou ambicidzni, ale nechtélo se jim studovat obtiznou Skolu.

Midl menedZment
Stfedni menazerie. Lidé, ktefi maji tak vysoké splatky na hypotéku, Ze pro svou kariéru musi udélat
cokoli - bez ohledu na patef a centralni nervovou soustavu.

Mitink
Porada. Kus vorku bez surfovani, ¢asto spojeny s poslouchanim cizich prezosek a predevsim kreslenim
kyticek, auticek a oblicejikti do poznamkového bloku.



e Prezoska
Budovatelské nadseni a sméla sci-fi pfevedena do podoby slajdi. V mnoha firmach jediny zptisob, jak
néco odkomunikovat $éfim.

e SAP
ultimativni test kvality vasi firmy. Podnik, ktery ptezil zavadéni SAPu, pfezije uz naprosto vSechno.

o Sejls
prodejni oddé€leni. Nékdy nazyvané marketing bez diplomu. Sejls je utocistém lidi, kteti o produktu
nevedi lautr nic, ale spoléhaji na to, Ze to n¢jak okecaji.

e siiou (CEO)
generalni feditel. Clovék, ktery je bud’ naprosto genialni, nebo mél v Zivoté pekelnou kliku. Vzhledem k
neschopnosti vétsiny siiou pochopit ovladani faxu (netkuli komplexnéjsich systému ) byva druha
moznost pravdépodobngjsi.

e Soljusn
Reseni. Prodavat zboZi nebo nabizet sluzby uZ neni in, ted je tieba poskytnout komplexni soljusn.
Tteba mineralka je komplexni soljusn zizné€ a tak podobné.

e Spam
Nevyzadana posta nejcastéji od lidi, kteti si mysli, Ze na velikosti zalezi. Nejvyznamnéjsi polozka
firemni korespondence viibec. Pokud nase spolecnost sama rozesila spam, nefika se mu spam, ale
imejlovy nusletr.

e TechnolodzZi/ajty
Oddé¢leni IS/IT. Spolu s financemi jediné oddé€leni, jehoz ¢lenové opravdu studovali. Odhaduje se, Ze az
Ctyfi pétiny seznamovacich inzerat a dvé tretiny diskusi na netu tvofi clenové IS/IT, coz vysvétluje i
chronicky nizkou produktivitu tohoto oddéleni.

e Tym
Sada dynamickych floutkd, ktefi pfemysleji, jak svou praci dynamicky pfesunout na jiné tymmembry.

e Veb
Idnes.cz ¢i Lidovky.cz, mista, kam si chodime na 2-3 hodinky denné odpocinout od vorku. Veb bystii
nase smysly tim, Ze nas nuti bleskové preklikavat okna, jakmile se objevi $éf.

= Uméla inteligence je proti ptirozené blbosti uplné ofezavatko.
= Logicky myslici ¢lovek je takovym péknym protikladem k normalnimu svétu.

Osm zeleznych zékont o zékaznicich:

1. Zakaznikovi nikdy nezalezi na tom, kolik bude projekt stat, jde mu o to, kolik pFitom
usetri.

2. Jestlize jsi ispéSné dokoncil program, zakaznik uz o néj nebude stat.

3. Zadny zakaznik nevi, co vlastné chce.

4. Kazdy zakaznik vi, co nechce.

5. Zadny zikaznik nechce to, co uz mas hotové.

6. Ani nevi, co by chtél misto toho.

7. Zakaznik, ktery nejhur plati, nejvic repta.

8. Nejvice zmén zakaznik pozaduje pravé kdyz byl produkt odevzdan. --



