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ednanymi ve smlouvé mezi zdkaznikem a provozovatelem distribuéni soustavy.
59
Standard Ihity pro vy¥izeni reklamace kvality napéti

(1) Standardem Ihitty pro vyfizeni reklamace na kvalitu napéti je provéreni opravnénosti
reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo zakaznika na kvalitu napéti a pisemné vyrozuméni
dodavatele sdruzené sluzby nebo zdkaznika o jejim provéreni do 60 kalendafnich dnt ode dne
doruceni reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo zikaznika provozovateli distribucni
soustavy.

(2) Je-li reklamace dodavatele sdruzené sluzby nebo zakaznika po provéreni shledina
provozovatelem distribuéni soustavy jako opravnénd, je obsahem pisemného vyrozumeni
dodavateli sdruzené sluzby nebo zékaznikovi uréeni zpisobu a terminu odstranéni piiciny
snizené kvality napéti, jinak neni standard Ihitty pro vyiizeni reklamace na kvalitu napeti
dodrzen.

(3) Za nedodrzeni standardu Ihity pro vyfizeni reklamace kvality napéti poskytuje
provozovatel distribuéni soustavy zakaznikovi nahradu ve vysi 1 200 Ké za kazdy den prodlen.
nejvye viak 30 000 Ke.
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